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TARIFAS ESPECIALES — Llamadas a servicios especiales

Precio por minuto (tarificacion

R Establecimiento Pfimeros 20s por segundos desde el
ek (precio por segundo) 21 hasta finalizar la llamada)
11810 0,1500 € 0,0010 € 1,8000 €
11811 0,1500 € 0,0010 € 1,9835 €
11812 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11813 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11814 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11815 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11818 0,1500 € 0,0010 € 2,0000 €
11822 0,1500 € 0,0010 € 2,2025 €
11825 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11826 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11827 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11829 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11830 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11831 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11832 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11834 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11835 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11836 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11838 0,1500 € 0,0010 € 2,3100 €
11841 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11842 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11843 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11847 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €

11850 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
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Precio por minuto (tarificacion

NBmero Establecimiento Pl:imeros 20s por segundos desde el
llamada (precio por segundo) 21 hasta finalizar la llamada)
11855 0,0000 € 0,0000 € 0,0413 €
11857 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11860 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11862 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11863 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11865 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11866 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11870 0,1500 € 0,0010€ 2,5000 €
11877 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11880 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11882 0,1500 € 0,0010 € 2,4000 €
11886 0,1500 € 0,0010 € 1,8000 €
11887 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11888 0,1500 € 0,0010 € 1,8000 €
11891 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €
11892 0,1500 € 0,0010 € 2,5000 €

11899 0,0000 € 0,0000 € 1,2000 €

Precios con IVA (21%) incluido
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TARIFAS ESPECIALES - Llamadas a servicios 010

Cada Administracion Local ha asignado su 010 a uno de las siguientes modalidades (A, B o C)

Modalidad segin la Administracion

Coémo aparece en la factura de simyo Coémo tenemos que tarificarla
Local a la que llames

Precio de una Ilamada nacional segun

A 010-A tu plan de precios

Primeros 11 sequndos: Precio de una llamada
nacional segun tu plan de precios.

A partir del segundo 12: Se carga el doble

B 010-B en concepto de coste de establecimiento,
pero el precio por minuto sigue siendo el
mismo, segun tu plan de precios.

Si tu plan de precios no tiene establecimiento,
el establecimiento sigue sin cobrarse.

Cc 010-C Sin coste

Conforme Resolucion de 31 de julio de 2013 de la SETSI, se atribuye el nimero 010 al servicio de informacion de las Administraciones Locales y cada Ayuntamiento
elegird y comunicara la modalidad de tarifa adoptada. La modalidad general es la A; sin embargo, a 1 de septiembre de 2016, los siguientes ayuntamientos aplican
las modalidades que se detallan a continuacién:

Modalidad B: BADALONA, BARCELONA, CASTELLDEFELLS, CORNELLA DE LLOBREGAT, EL PAPIOL, EL PRAT DE LLOBREGAT, ESPLUGUES DE LLOBREGAT, GAVA, HOSPITALET DE LLOBREGAT,
MATARO, MOLINS DE REI, MONTGAT, PALLEJA, RIPOLLET, SANT ADRIA DEL BESOS, SANT ANDREU DE LA BARCA, SANT BOI DE LLOBREGAT, SANT CUGAT DEL VALLES, SANT JOAN DESPI, SANT
JUST DESVERN, SANT VICENT DELS H'ORTS, SANTA COLOMA DE CERVELLO, SANTA COLOMA DE GRAMANET, TERRASSA (937366691), TORRELLES DE LLOBREGAT, VILADECANS, LA LINEA DE
LA CONCEPCION, ONDA, LERIDA, REUS.

Modalidad C: TERRASSA (935469436), MIRANDA DE EBRO, UBRIQUE, CORUNA, SAN SEBASTIAN, ZARAUTZ
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TARIFAS ESPECIALES - Llamadas a servicios 012

Cada Comunidad Auténoma ha asignado su 012 a uno de las siguientes modalidades (A, B, C o D)

Modalidad segin la Comunidad

L Como aparece en la factura de simyo Como tenemos que tarificarla
Autonoma a la que llames

Precio de una llamada nacional segun

A 012-A tu plan de precios

Primeros 11 sequndos: Precio de una llamada
nacional segun tu plan de precios.

A partir del sequndo 12: Se carga el doble

B 012-B en concepto de coste de establecimiento,
pero el precio por minuto sigue siendo el
mismo, segun tu plan de precios.

Si tu plan de precios no tiene establecimiento,
el establecimiento sigue sin cobrarse.

Precio de una llamada nacional de 160
segundos de duracién, segun tu plan de precios.

c 012-C
Dure lo que dure tu llamada. Si dura menos o
dura mas, da igual.

D 012-D Sin coste

Conforme Resolucién de 21 de noviembre de 2012 de la SETSI, se atribuye el nimero 012 al servicio de informacién de las Comunidades Auténomas y cada
Comunidad Autéonoma elegirad y comunicara la modalidad de tarifa adoptada. La modalidad general es la C; sin embargo, a 1 de septiembre de 2016, las siguientes
Comunidades Autonomas aplican las modalidades que se detallan a continuacion:

Modalidad A: CANARIAS

Modalidad B: CATALUNA

Septiembre 2016
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